COMUNE DI CINISI 
Portale della Definizione Agevolata
Informativa per i CAF/STUDI DI CONSULENZA – accreditamento e operatività
A cosa serve questa informativa
Il Comune sta attivando un portale online, a breve sarà reso disponibile sul sito istituzionale del Comune di Cinisi il LINK per poter accedere, con cui i contribuenti presentano l’istanza di definizione agevolata degli atti tributari. I CAF/STUDI DI CONSULENZA possono operare sul portale per conto dei cittadini che li delegano. Per farlo, il CAF/STUDIO DI CONSULENZA deve prima essere accreditato dal Comune e deve indicare un proprio amministratore (responsabile di sede).
Come avviene l’accreditamento
Non è prevista alcuna registrazione autonoma sul portale: è il Comune che censisce il CAF/STUDIO DI CONSULENZA nel sistema, sulla base dei dati che il CAF/STUDIO DI CONSULENZA comunica. Al momento del censimento il codice fiscale dell’amministratore viene pre-autorizzato: al suo primo accesso con SPID o CIE il sistema lo riconosce automaticamente e attiva il profilo di responsabile, senza credenziali aggiuntive.
È quindi essenziale che il codice fiscale comunicato coincida esattamente con quello dell’identità SPID/CIE della persona che ricoprirà il ruolo.
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I dati vanno trasmessi esclusivamente a mezzo PEC all’indirizzo istituzionale del Comune di Cinisi cinisi@sicurezzapostale.it entro 8 giorni dalla presente.
Ogni variazione successiva — in particolare la sostituzione dell’amministratore — va comunicata tempestivamente allo stesso indirizzo, perché l’abilitazione è legata al codice fiscale della persona.
Cosa fa l’amministratore del CAF/STUDIO DI CONSULENZA
1. Accede al portale con la propria identità SPID o CIE personale; al primo accesso sceglie il profilo “Responsabile”.
· Censisce e gestisce gli operatori del proprio CAF/STUDIO DI CONSULENZA (nome, cognome e codice fiscale di ciascun collaboratore) e può attivarli o disattivarli in qualsiasi momento: la disattivazione ha effetto immediato.
· È abilitato anche come operatore: può quindi gestire direttamente le pratiche dei cittadini.
Gli operatori censiti accedono anch’essi con il proprio SPID/CIE personale: non esistono utenze condivise.
Come si opera per conto di un cittadino
Ogni pratica presuppone una delega del cittadino, acquisita direttamente sul portale in tre passi:
1. Dati e operazioni: l’operatore inserisce l’anagrafica del cittadino e seleziona le operazioni delegate.
1. Modulo di delega: il portale genera il modulo PDF precompilato, con codice QR di verifica, da far firmare al cittadino.
2. Attivazione: l’operatore carica la delega firmata e il documento d’identità del cittadino; il sistema verifica il modulo e attiva la delega.
· La delega ha una scadenza obbligatoria, al massimo 24 mesi.
· L’operatore agisce solo nei limiti delle operazioni delegate.
· Ogni azione svolta in modalità delegata è registrata in un registro di controllo non modificabile.

